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Eventos Coluna do Parceiro Coluna Sebrae
ACE e Sebrae trazem Sucesso: como o Crise no pais:
evento inédito para coaching contribui mantenha o foco
empresarios para alcanca-lo na oportunidade




PALAVRA DO PRESIDENTE

stamos vivendo hoje uma crise desnecessaria. Expli-

co: se medidas econémicas tivessem sido tomadas

hd alguns anos atrds, como 11 em cada 10 econo-
mistas vinham alertando, o pais poderia ter crescido entre
2% ou3%aoanoecomainflacdo dentro da meta.

O Governo apostou todas as fichas no estimulo ao merca-
dointerno, o que funcionou poralgum tempo, mas o mode-
lo se esgotou e, por nao admitir esse fato, suas contas fo-
ram se deteriorando, o que acabou por espantar tanto os
investidores estrangeiros quanto os investimentos dos nos-
S0s préprios empresarios.

Evidentemente o Brasil ndoird parar:ja passamos pelas ma-
is diversas crises e os 200 milhdes de brasileiros continua-
ram se alimentando, vestindo, morando, estudando etc.

E muito importante para nés, empresarios, entendermos
as mudancas nos habitos dos nossos clientes, provocados
principalmente pelo arrocho salarial e pelo aumento gene-
ralizado dos precos de mercadorias e servicos. Uma das es-
tratégias para nao perdermos clientes é areavaliacao sobre
a exclusividade de marcas lideres de mercado em nossas
lojas: um consumidor com menor poder aquisitivo passa a
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adquirir novo comportamento e a experimentar marcas
atéentao desconhecidasouignoradas.

Diversas industrias estao reagindo a esta estagnacao colo-
cando suas equipes de treinamento para preparar melhor
nossos vendedores.

E muito oportuno aproveitar este momento para reciclar o
conhecimento técnico sobre os produtos e seus argumen-
tos parafecharvendas.

A ACE tem um cronograma de palestras e cursos que auxili-
am na preparacao e motivacao de nossos vendedores, per-
mitindo que haja a oportunidade de adquirir um diferenci-
al para atravessarmos esta fase conturbada pela qual esta-
mos tao desnecessariamente passando, tornando menos
penosa a manutencdo de nossas empresas e do emprego
detodos os nossos colaboradores.

Mantenham-se alertas aos sinais do consumidor e do mer-
cado eboasvendas!

Um abraco!
Wilson Ferrari

Diretor-Presidente
Wilson Ferrari

Jornalista Responsavel
Ménica Magna Cardoso Oliveira
MTB 15.551 - DRT/SP

Projeto Grafico e Diagramacao
Adriano Henrique de Jesus



ACE CACAPAVA PROMOVE EVENTOS EM PARCERIA COM O SEBRAE-SP

A ACE e o Sebrae-SP promovem atividades gratuitas volta-
das a empreendedores em Cacapava em julho e agosto. A
primeira, uma oficina sobre fluxo de caixa, ocorre no dia 23
de julho. Os participantes poderao obter informacgoes so-
bre temas importantes ligados a gestao financeira do ne-
gocio.

No dia 18 de agosto, sera realizada pela primeira vez na ci-
dade a palestra gratuita“O Futuro do Comércio — Tendénci-
asdoVarejo no Brasil e no Mundo”. O evento é uma oportu-
nidade para os empresarios da cidade conhecerem novi-
dades que podem ser aplicadas em seus negdcios para au-
mentar a competitividade e a lucratividade. Na palestra, o
gerente regional do Sebrae-SP em Sao José dos Campos,
Rodrigo Matos do Carmo, apresentard tendéncias mostra-
das na edicdao deste ano da Retail’s Big Show. Promovida
pela NRF (National Retail Federation) em Nova York, a feira
é considerada a maior exposicao comercial do mundo. O
objetivo da palestra é oferecer subsidios para os empresa-
rios entenderem o comportamento do consumidor e con-
quistarem mercado.

Sebraelnova

Os empreendedores de Cacapava tém uma nova op¢ao pa-
ra aprimorarem seus negocios. O Sebrae-SP langou o pro-
grama Sebrae Inova, que retne cerca de 600 solugdes téc-
nicas e de gestao para tornar as MPEs mais competitivas e
eficientes. O programa atende aos quatro setores da eco-
nomia: agronegdcios, comércio, industria e servicos, e é re-
sultado de parceria com Senar, Senai e Senac, junto com
empresas especializadas contratadas.

No agro, o programa engloba pecudria, atividade leiteira,
plantio do café, fruticultura e olericultura. Nos setores de
comércio e servicos, engloba lojas de material de constru-
¢ao, vestuario, bares e restaurantes, mercados e empresas
de turismo. Na industria, engloba as areas de alimentos e
bebidas, automdveis, ceramica, construcao civil, couro e
calcados, madeireiras e graficas.

O Sebrae Inova trabalha em quatro eixos, independente-
mente do setor:

- Gestao empresarial, que promove melhorias na parte fi-
nanceira, produtividade, atendimento, lideranca, marke-
ting, organizacdo, além de fortalecimento do comporta-
mento empreendedor, identificacdo de oportunidades,
analise deriscos e ampliacao de contatos;

- Tecnologia, em que sao apresentadas ferramentas para
melhorar o processo de producao, desenvolvimento de
embalagem e estudo da concorréncia;

- Mercado, contribuindo para buscar novos clientes e di-
versificacdo dos canais de venda;

- Servigos financeiros, em que o objetivo é aproximar a em-
presade agentes financeiros, facilitando acesso ao crédito.

O empresario que tiver interesse em participar do Sebrae
Inova pode seinformar pelo telefone (12) 3922-2977.

Agen

JULHO/AGOSTO/2015

OFICINA
FLUXO DE CAIXA

Esta complicado lidar com contas a pagar e a receber, fluxo
de caixa, reserva de capital de giro? Entao venha aprender
sobre esses aspectos importantes da gestao financeira do
seunegocio.

23 de Julho
19h00

Inscrigdes:
(12) 3654-2700

PLANTAO CONTABIL
GRATUITO

Tire suas duvidas sobre abertura, alteragao e fechamento
de empresas, contratacdo e demissdao, impostos e
contribui¢ées, declaracdo de imposto de renda e outros
servigos contabeis.

23 e31deJulho
14h00 as 17h00

Néo é necessario agendar.
Atendimento por ordem de chegada.

PALESTRA ’
0 FUTURO DO COMERCIO
TENDENCIAS DO VAREJO NO BRASIL £ NO MUNDO

Conhega as tendéncias mostradas na Retail ‘s Big Show, a
maior Feira do Varejo do mundo. Sdo solugdes inovadoras
que podem aumentar a competitividade e a lucratividade
doseunegocio.

13 de Agosto
19h00

Inscrigoes:
(12) 3654-2700

= = Reduzir inadimpléncia?
QuaIS SAo Sseus - Divulgar sua empresa?
1 Melhorar sua gestao?
desaﬁos atuals " Beneficiar seus colaboradores?

Aqui vocé encontra o que é preciso
para fortalecer a sua empresal

Venha para a ACE Cacapava!

ASSOCIACAO COMERCIAL E
EMPRESARIAL DE CACAPAVA

o ACE Cacapava comercial @acecacapava.com.br o (12) 3654-2105
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PROJETO ESTREITA CONTATO ENTRE ACE E ASSOCIADOS

-

Vamos nos conhecer melhor!

O ponto de exclamagao demonstra o resultado que a dire-
toria da Associacao Comrcial e Empresarial de Cacapava
espera atingir, fruto do novo projeto iniciado, com éxito, no
dia19dejunho.

Aideia é reunir pequenos grupos de associados ou interes-
sados com a finalidade de visitarem as dependéncias da
ACE para conhecer um pouco mais de perto os objetivos e
varios servicos prestados pela entidade visando o benefi-
ciodoassociado.

Na primeira edicao do projeto, dez participantes foram re-
cebidos com um café damanha, pelo gerente da ACE, Anto-
nio Luiz Juliano de Almeida que, numa breve exposicao vi-
sual mostrou dados, servicos, eventos e resultados obtidos
nas diferentes atividades que sdo promovidas nas depen-
déncias daassociacgao.

Os participantes tiveram ainda a oportunidade de se apre-
sentarem mutuamente e, por fim, colaborarem respon-
dendo a uma pesquisa acerca do projeto e da associacao
deformageral.
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A pesquisa servira como importante ferramenta para de-
tectar setores e servigos que possam eventualmente se-
rem aprimorados e também como fonte de sugestdes que
possam agregar ideias ao repertoério de eventos e iniciati-
vas, fomentadas pelademandaempresarial.

Necessidade de crescimento, oportunidade para adquirir
novos conhecimentos, troca de experiéncias, participacao
em eventos e treinamentos foram algumas das razdes
apontadas pelos empresarios no que diz respeito ao inte-
resse pela sua ligacao com a ACE. Outro dado relevante e
gue merece ser destacado da pesquisa, aponta que varios
participantes ja utilizaram beneficios, parcerias e servicos
oferecidos pela ACE, o que demonstra que a entidade estd
no rumo certo e alinhada as necessidades do empresario
cacapavense.

O projeto “Vamos nos conhecer melhor!” sera desenvolvi-
do quinzenalmente e faz parte da politica da diretoria em
aproximar a entidade do associado, fazendo com que ele
sinta-se parte da instituicdo e que possa ter nao apenas
acesso aos beneficios, mas que tenha a oportunidade de
sugerir, opinar e criticar de forma construtiva nos trabalhos
e naformacomo sao desenvolvidos.

0 SOFTWARE DE 5UA EMRESA
DEIXOU DE SER UbA SOLLICAD
E VIROU UM GRANDE Conhega o ERP Coloque sua empresa
PROBLEMA? CORP NO TOPO!
Software de Gestan (12 3224-2615
contato@waveconcept.com.br
D snhware ,de GESIiD Ernpr!?arial Rua XY de Novembro, ¥ | WHa Pantaledo
que mais cresce no Brasill Gagapava / 5P - CER 12280400



DOS PARTICIPANTES DA PESQUISA

28.

sdo associados
ha menos de
01 ano

al.

consideram o email a
melhor forma de se
atualizar sobre a ACE

28.

sdo associados
h& no maximo
05 anos

43.

se informam sobre
a ACE pelo Jornal
Conexao

44.

10 anos

O primeiro café do projeto contou com a presenca de Adri-
ana Santagueda Magalhaes (Consultora de Vendas Inde-
pendente), Marcio Vieira Diniz e Paulo Rogério Pereta Fer-
reira (Condominio Mirante do Vale), Barbara de Souza (Fer-
reira&Souza), Amanda de Queiroz Pacheco Silva (Fiorella
Modas), Nelson Goncalves (Gela Boca Sorveteria), Homero
Xavier Lopes Neto (Representante Comercial), Ediberto Sal-
vio Rodrigues (Imobiliaria Vera Cruz) e Onivaldo Alves de
Morais (Organizagao Moralsa).

w
POS e MBA

B,

(11 3662 1449
POS.PREINSCRICADBEAAPBR

sdo associados
h& mais de

86.

ja receberam a visita
de colaboradores da
ACE em sua empresa

n. 4.

conheciam a utilizam o
estrutura e os SCPC em sua
objetivos da ACE empresa

9l

participam dos
eventos que a
ACE promove

n.

ja participaram
de treinamentos
e cursos na ACE

Nas proximas semanas mais associados serao convidados
a participar deste evento, sempre mesclando participantes
de diferentes segmentos e tempo de filiacdo a entidade, de
modo a aproximar todos, independente do ramo em que
atuem.

Portanto, em breve, vocé também serd convidado a passar
essa agradavel manha na ACE e estaremos felizes em rece-
bé-losemnossa sede.

0S LIDERES ESTAO AQUI

CONHECA A RELACAD DE CURSOS EM POS.FAARBR

Encon Jasitos g
criorvekaetieg

10% DE DESCONTO PARA ASSOCIADDS

MATRICULAS ABERTAS

Coneco B



NOVOS ASSOCIADOS

E com grande satisfacdo que a diretoria da ACE d4 as boas
vindas e recebe nossos mais novos associados:

Jacqueline Aparecida da Silva Santos, Condominio Mi-
rante do Vale, Adriana Aparecida Rodrigues Santague-
daMagalhaes, Total Tintas, Despachante Lider e Optica
Vida.

Faca parte da ACE vocé também! Entre em contato com a
nossa Consultora Comercial e agende umavisita.

Escreva para comercial@acecacapava.com.br ou ligue pa-
ra(12)3654-2705.

DIVULGANDO NOSSO COMERCIO

A partir de nossa préxima edicdo o jornal Conexao terd um
espaco reservado para uma entrevista com duas empresas
associadas. A finalidade é aproveitar o informativo dando
visibilidade ao neg6cio e ao mesmo tempo reconhecer o
guanto é importante para a ACE o apoio efetivo dos em-
presarios de Cacapava. A escolha dos entrevistados sera
feita por sorteio, de forma democratica e transparente.

Somos transparentes
nos negacios e verdes
na consciéncia.

DECORACAQ DE LOJAS: EXPERIMENTE!

Existem varias datas no calendario que propiciam ao em-
preendedor ideias para produzir uma decoracao especial
devitrines e lojas. Dia das Maes, Namorados, Natal e muitas
outras jaficam namente do empresdrio.

No entanto, basta ser criativo e com um pouquinho de em-
penho, a cada més do ano, podem surgir temas para serem
explorados e se tornarem o diferencial do seu negécio.

No més de junho, por exemplo, muitas lojas decoram vitri-
nes e interiores com motivos das festas juninas; algumas se
déo ao luxo de oferecer degustacao dos quitutes tradicio-
nais.

Se o cliente percebe e gosta disso? Claro que sim. Ele enca-
ra como uma atenc¢ao a mais e aprova iniciativas como es-
sa. Portanto, pegue um bloquinho, discuta com sua equipe
e reunaideias para enfeitar seu negdécio a cadamés do ano.
Use sua criatividade e vera que, com poucos recursos, sua
loja atraird novos clientes que por ventura nunca nem ti-
nham prestado atencdo nos seus produtos.

Vale a tentativa. Vale tudo quando se trata de atender me-
Ihor e, consequentemente, vender mais.

Mais tranquilidade para vocé e
sua familia. Faca seu convénio
médico pela ACE Cacapava.

Planos de saude
a partir de

R$
o010

,59°

*FAIXA ETARIA ATE 18 ANOS




COLUNA DO PARCEIRO

COLUNA SEBRAE-SP

O que é o sucesso e como o coaching contribui para al-
canga-lo

A palavra “sucesso” é definida pelos grandes lideres como
uma meta a ser alcancada, podendo ser tanto na vida pes-
soal quanto na profissional. Quando uma pessoa se sente
realizada e satisfeita com seu trabalho e sua vida pessoal,
ela muito provavelmente se sentird incentivada a buscar
novos desafios e cria um desenvolvimento crescente por
conquistas.

O sucesso pode ser considerado um momento de éxtase
no qual se desfruta de objetivos conquistados e da satisfa-
¢ao porteratingido umameta.Porém, é necessario que ha-
ja persisténcia, foco, motivacao e avaliacdo constante de
resultados.

Falando especificamente da darea profissional, podemos
dizer que o sucesso acontece quando a pessoa se empre-
nha em fazer o seu melhor para que sua carreira seja reco-
nhecida, ganhando credibilidade e admiracao.

Algumas habilidades facilitam a jornada até o sucesso, co-
mo: administrar bem o tempo, desenvolver habilidades,
tervontade de aprender, ser disciplinado, saber se comuni-
car, tomar decisées etc. E nesse ponto que o processo de
coaching pode contribuir para que individuos alcancem o
sucesso.

A finalidade fundamental do coaching é atingir uma meta
ou objetivo e, para isso, conduz o cliente a buscar novas
compreensodes e alternativas para alcancar seus maiores
desejos, baseando-se em um processo estruturado em ini-
cio, meio e fim. O coaching potencializa resultados e pode,
sem duvida alguma, levar qualquer pessoa que esteja real-
mente empenhadaaalcancar o tdo desejado sucesso!

Fabricio Sagi
é Corporate Partner da Sociedade Brasileira de
Coaching

B fabriciosagicoach@hotmail.com
Ei fabricio.sagicoaching

FIELSEG

BENSEG ZELADORIA PATRIMONIAL LTDA
CNPJ: 17.642.564/0001-20 |E: 234.055.653.117

(12) 7817.8994
1D 90*108938

R.: Marqués do Herval n2 344 Centro - Cagapava -SP
fielsegzeladoria@yahoo.com.br
Tel.: (12) 3652.8395 | 99774.5436

Ofoco énaoportunidade!

As empresas nos dias atuais estdo preocupadas em como
enfrentar a crise do pais. Muitas delas ainda ndo experi-
mentaram as mudancas no mercado, mas outras ja vivem o
novo cenario haalgumtempo.

A palavra “crise’, que em chinés é composta pelas palavras
“perigo” e “oportunidade”, estimula-nos a entender a forca
do empreendedorismo para os que dao peso menor ao pe-
rigo, pensandoincansavelmente na oportunidade.

A

i
Oportunidade

ei
Risco/Perigo/Caos Momento de mudanca
\ Crise /
(Wei-Ji)

fo e

As mudancas sao imprescindiveis no momento atual, e o
Sebrae-SP, através de seu portfélio de capacitacdo dos em-
presarios, atua de forma focada e personalizada junto aos
empresarios e parceiros da regido, apresentando ao mer-
cado o Sebrae Inova, que trabalha a gestdo empresarial, a
tecnologia, o mercado e os servicos financeiros, contribu-
indo para buscar novos clientes e diversificacao dos canais
de venda, com subsidio aos empreendedores de micro e
pequenasempresas.

Os gestores sabem que o momento requer controle em to-
dos os sentidos, principalmente na reducao de desperdici-
os encontrados em todas as areas. Uma simples economia
de energia elétrica, agua e materiais de escritério pode mi-
nimizar despesas fixas, mas requer mudanca de habitos e
reeducacao detodaaequipe.

Assim, sabemos que os empresarios que valorizam a capa-
citacdo disciplinada, buscam a melhoria continua de seus
processos de gestdo, implantam processos inovadores e
executam adequagbes necessarias para aumentar a abran-
géncia do publico-alvo de seus produtos e servicos, ten-
dem a superar o cendrio da crise e reinventar sua forma de
geriroseunegdcio, obtendo o sucesso desejado.

O Sebrae-SP é paravocé! Ofoco é naoportunidade!

Michelle Raimundo dos Santos
éConsultorade Negdcios do Sebrae-SP
nas dreas de Qualidade, Produc¢éo e Inovagao.

Contato: michellers@sebraesp.com.br
(12)3922-2977

Conexco W



ACE CACAPAVA PARCERIAS E SERVICOS

u ACE Espac¢o Empresarial: Locacao de saldo para treinamentos, - Fisk Centro de Ensino Cacapava
s éé’ reunides, cursos, palestras e encontros de negdcios. Descontos FI§K Associados da ACE tem descontos de 15% nos cursos de idiomas.
2 de 50% para associados. Informacgdes: (12) 3654-2700. : Informagdes: (12) 3653-1848.

.. Academia Bio Sports: Mensalidades a partir de R$ 89,00 e b Faculdade Anhanguera: Descontos de 30 a 70% para novos
BI'OS,D(')F%S isencdo da taxa de matricula, carteirinha e avaliacéo fisica para Za alunos. Valido para associados, funcionarios e dependentes.
associados e dependentes. Informacées: (12) 3655-2887. Anhanguers  |htormacaes: (12) 3625-4900.
ADC Mafersa: 50.000m’ arborizados, com quadras de esportes, Hotéis no Litoral: Descontos para associados e funcionarios.

{ campo de futebol, piscinas, saldo de festas, quiosques etc.

[ Hotel Giprita - Ubatuba (12) 3832-2061
e/ Associado tem acesso por um valor especial. (12) 3654-2700.

Hotel llha Morena - Caraguatatuba (12) 3887-2344

AssessoriaJuridica Image Led Door
Associado da ACE pode dispor de consultoria juridica inicial Lsuumm@) Descontos de 20% para associados na prestacdo de servicos de
exclusiva.Informacgoes: (12) 3654-2700. publicidade. Informacgdes: (12) 99794-7676.
BrasilTreina Ensino Profissionalizante: Associado da ACE tem ” Jornal de Cagapava
de 10 a 20% de desconto em de cursos de informatica, idiomas, soraiith Desconto de 10% para associados na publicagdo de anuncios.
administracdo e outros. Informagoées: (12) 3652-2706. CACAPAVA Informacdes: (12)3652-8054.
Centrodelntegracao Empresa-Escola Servico Central de Protecdo ao Crédito: A melhor ferramenta
Desconto na contratacdo de aprendizes e estagidrios para ﬂa’? para andlise e concessao de crédito para pessoa fisica e juridica.
associados da ACE. Informacées: (12) 3655-4719. B Informacoes: (12) 3654-2700.
eI Conexao FGV: Descontos de até 20% para associados em pds- . Seguro Saude SulAmérica: Plano de saude empresarial com

onxio thy 9graduacaoeMBA nasunidadesde SJCeTaubaté. SulAmeérica abrangéncia nacional para proprietarios, dependentes e

Informacodes: (12) 3924-8524. funcionarios. Informacdes: (12) 3654-2705.

Convénio Médico Policlin Saude: Plano de saude empresarial

Unip Interativa: 10% de desconto em cursos de graduacdo e
POLSCLEN  para o proprietéario, funcionérios e dependentes a precos

pos-graduacdo com ensino a distancia para associados,

Interativa

exclusivos. Informacdes: (12)3654-2705. dependentes e funciondrios. Informacgdes: (12) 3655-2452.
m Convénio Odontolégico Soesp Odonto: Planos odonto- — Uptime: Associado tem subsidios para o curso de inglés com
| ‘ l6gicos para o proprietario, funcionarios e dependentes a LFTIME duracdo de 12 meses. Valido para proprietérios, dependentes e
precos exclusivos. Informacgoes: (12) 3654-2705. funcionarios. Informagoées: (12) 3652-7578.
» Cooperativa de Crédito Sicredi: =2 Vilage Marcas e Patentes
ssS.cL’\El_'L Descontos em taxas e tarifas paraassociados da ACE. VILAGE Descontos em assessoria e processos de pesquisa, deposito e
Informacoes: (12) 3652-6006. uersesates registro de marcas e patentes. Informacgoes: (12) 3931-4100.
FAAP - Fundacio Armando Alvares Penteado VPA Servicos Empresariais
10% de desconto nos cursos de pods-graduacgdo para associados, *97 VPA 10% de desconto para contratacdo de servicos de contabilidade e
dependentes e funcionarios. Informacgées: (12) 3925-6400. auditoria. Informacdes: (12) 98217-4430.
Fabricio Sagi Coaching Waveconcept: Descontos na contratacao do software de gestao
Fabricio  Associados tem 10% de desconto nas sessdes de coaching. @\myeconcept empresarial ERP WCorp: 15% na instalacao e 10% na manutencao
fosching Informagdes: (12) 98143-0661. durante o primeiro ano de contrato. Informacdes: (12) 3224-2615.
FUNDACAO HERMINIO OMETTO

Weraalidads com 13% fe
cur5 05 Mensalidade w,m“
— — masrmal Ei-Abawirs {smeades di
Grideicdn ¢ Fis-Gisduaghe™

™ Gestao Empresarial €I} i, RS 286,36 1. RS 243,40  2:4RS 182,55
® GestaiodeRH  €D) «R$ 28636 1s:R$ 243,40 2uxRS 18255

TURMAS 2015 ® Gestdo Financeira: (@) 11 RS 286,36 1:R$ 243,40  211RS 182,55
~

® Logistica e Gestao 1w« RS 286,36 1sx RS 243,40  244RS 182,55
da Producao
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100% online  Estude onde estiver!

Inscrigdes e Informagbes:

www.uniararas.br | 08007710102 _FHO- ‘ UNIARARAS

processoseletivo@ead.uniararas.br



